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1. INTRODUCCION.

La E.S.E Hospital La Divina Misericordia en cumplimiento de lo estipulado por la Ley 1474 de
2011, siguiendo los planteamientos de la metodologia disefiada por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, en coordinacion con la Direccién de Control
Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccién de Seguimiento y Evaluacién a
Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacion, ha elaborado el presente plan en el
marco de la estrategia nacional de lucha contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano.

El Estatuto Anticorrupcién se concibe como la estrategia que E.S.E. Hospital La Divina
Misericordia, adopta para la lucha contra la corrupcion y a la atencién al ciudadano cuyo objetivo
es prevenir situaciones que se puedan presentar en el quehacer diario de cada funcionario. Una
buena manera de prever estos eventos es a través de la identificacidn, valoracion y la forma de
como disponer de controles asi mismo como la forma de inculcar en el funcionario y el cliente la
cultura de autocontrol y el reconocimiento de los derechos y deberes del uno y del otro.

A través del estatuto anticorrupcion la organizacion se vincula en la implementacion de
herramientas que combatan o disminuyan los actos de corrupcion en articulacion con los
diferentes comités de veeduria ciudadanos, los medios de comunicacién para generar una cultura
de transparencia basado en conocimiento y capacidades de un talento humano conocedor de los
valores y la ética de nuestro cédigo. El equipo directivo gerencial y asistencial se compromete a
través de este documento a inculcar en los funcionarios la cultura de autocontrol y lucha contra la
corrupcion teniendo como referente los principios y valores éticos.

De igual manera, el programa, pretende atender a los requerimientos y lineamientos establecidos
por el Sistema de Control Interno, el Modelo Estandar de Control Interno MECI, el Cédigo de Etica
y Codigo de Buen Gobierno Institucional que incluyen la formulacion, aplicacion y seguimiento a
los acuerdos, Compromisos, y comportamientos éticos que generan y fortalecen la conciencia de
control al interior de la entidad.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de La E.S.E. Hospital La Divina Misericordia,
€s un instrumento estratégico orientado a la prevencion de actos de corrupcion y a la efectividad
del control de la gestion institucional, que, con motivo de esta publicacion, debera ser revisado y
ajustado anualmente. De acuerdo con los pardmetros que se establecen en la estrategia nacional,




SE HOSPITAL LA DI\{INA MISERICORDIA
iNuestra Prioridad es tu Salud y Seguridad! PLAN ANTlCORRUPClON Y ATENC'ON AL CIUDADANO
’ 04 ‘ Vigente desde: ‘ 31 de enero de 2021 ‘ Pagina 3 de 27

el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la E.S.E. Hospital La Divina Misericordia
contiene cinco componentes:
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1. Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcidén y acciones para su
manejo. De acuerdo con la metodologia establecida, en este componente se elabora el
mapa de riesgos de corrupcion de la E.S.E Hospital la Divina Misericordia y las medidas
gue se establecen para mitigarlos.

2. Estrategia Anti-tramites. Este componente reune las acciones de racionalizacion de
tramites de la institucion encaminadas a cerrar espacios propensos para la corrupcion.

3. Rendicién de Cuentas. El tercer componente del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, contiene las acciones que responden a la creacion de un ambiente de
empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con la sociedad civil en busca de un
accionar trasparente de la entidad y la confianza en la institucion.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Siguiendo los lineamientos de la
metodologia establecida para la elaboracién del plan, este componente reldne las acciones
gue debe realizar la entidad para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su satisfaccion.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

La gerencia y el grupo directivo, a través del presente documento reiteran su compromiso de
luchar contra la corrupcién, y a su vez invitan a los colaboradores a unirse a esta causa,
teniendo como referente los principios y valores éticos, en el relacionamiento de la E.S.E
Hospital La Divina Misericordia, con sus usuarios, proveedores y entidades del sector salud.

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL.
Presentar una metodologia estandar para la formulacion, seguimiento y control del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en la E.S.E Hospital La Divina Misericordia, que

contiene la estrategia sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, y Contribuir en la
lucha contra la corrupcién, a través del establecimiento de un programa que permita desarrollar
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estrategias y actividades concretas de anticorrupcion, de conformidad con los principios
enunciados en la Constitucion Politica, las deméas normas vigentes, el Cdodigo de Buen
Gobierno y el Codigo de Etica, orientandose hacia una gestion integra y transparente, con
principios y valores éticos frente a todos sus grupos de interés.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Definir las estrategias de apoyo a la lucha contra la corrupcion desarrollada por la E.S.E
Hospital La Divina Misericordia, aportando a la transformacion de condiciones estructurales y
funcionales que propicien la corrupcion, habilitando un escenario institucional adecuado para
la adopcion de estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcion que orienten la
gestion hacia la eficiencia y la transparencia.

Fortificar los mecanismos de atencion al ciudadano tendientes a fortalecer la cultura de la
denuncia de actos corruptos, gestionando la totalidad de las denuncias que se reciban en la
E.S.E, realizando para ello un analisis juridico de las denuncias relacionadas con corrupcion
administrativa utilizando los medios disponibles para aclarar y documentar los hechos de la
denuncia.

Igualar los procesos o0 areas mas susceptibles o vulnerables frente al riesgo de corrupcion,
estableciendo las conductas en las que pueden incurrir, e incorporando las acciones
preventivas en los respectivos mapas de riesgos acorde a la metodologia implementada por
la Empresa Social del Estado.

Revelar y acometer las causas estructurales que favorecen la existencia del fenémeno de la
corrupcion la E.S.E Hospital La Divina Misericordia y afianzar la cultura de la probidad, la
transparencia y los comportamientos éticos de los colaboradores de la Empresa, sus clientes
internos, externos y en general todas las partes interesadas.

Custodiar, capacitar e ilustrar a la ciudadania para que ejerza en debida forma su derecho y
deber social al control frente a la entidad.

Identificacion de los riesgos de corrupcion en la gestion.

Detectar los riesgos y tomar medidas para contrarrestarlos
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* Asegurar que todas las acciones se hagan con autonomia, independencia y responsabilidad
social, libre de presiones e injerencias que oscurezcan los procesos, creando confianza entre
los ciudadanos
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3. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION DEL DOCUMENTO

Los lineamientos, estrategias, mecanismos, y gestién de riesgos de lucha contra la corrupcion,
establecidos en el presente documento, seran de riguroso cumplimiento y aplicabilidad por todos
los procesos, areas, colaboradores y contratistas de la E.S.E. Hospital La Divina Misericordia en
todas las sedes habilitadas.

4. PRESENTACION DE LA INSTITUCION
4.1. MISION

Somos una Empresa Social del Estado con sede principal en la ciudad de Magangué, Bolivar,
especializada en brindar servicios de salud hospitalario y ambulatorio de mediana y alta
complejidad, comprometida con el mejoramiento de la calidad, de vida de sus usuarios y de la
comunidad en general, através de la prestacion de servicios enmarcados en criterios de seguridad
del paciente, eficiencia, responsabilidad, calidad y el cuidado del medio ambiente, Basados en la
adecuada utilizacién de la tecnologia, en un equipo humano idéneo y comprometido.

4.2 VISION.

En el afio 2025 seremos una Empresa Social del Estado lider en la prestacion de los servicios de
mediana y alta complejidad en los zodes lobas, mojana y el Departamento de Bolivar, con un alto
nivel de calidad profesional, cientifico y tecnologico. Trabajando con actitud permanente de
servicio, creciendo como personas, como institucion, y como equipo para satisfacer las
necesidades de nuestros usuarios.
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4.3 OBJETIVO GENERAL
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Lograr el posicionamiento de la E.S.E. Hospital La Divina Misericordia como una institucion de
salud que garantiza seguridad y confianza; con la participacion activa y compromiso de todos los
grupos de interés en el mejoramiento continuo y la atencion centrada en el usuario, pilares
fundamentales del Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad de la Atencion en Salud.

4.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contribuir al desarrollo social del pais mejorando la calidad de vida y reduciendo la
morbilidad, mortalidad, la incapacidad, el dolor y la angustia evitables en la poblacion
usuaria en la medida en que este a su alcance.

e Prestar servicios de salud integral, eficiente y efectivos que cumplan con las normas de
calidad establecidas en el Decreto 1011, Ley 1122 y deméas normas que lo complementen.

e Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de la
Empresa Social del Estado Hospital La Divina Misericordia.

e Ofrecer alas Entidades Promotoras de Salud y demas personas naturales o juridicas que
los demanden, servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el mercado.

e Satisfacer los requerimientos del entorno adecuando continuamente sus servicios y
funcionamiento.

e Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuado continuamente sus servicios y
funcionamiento.

e Satisfacer las necesidades esénciales secundarias de salud de la poblacion usuaria a
través de acciones gremiales organizativa, técnico cientifica y técnicos administrativo.

4.5. PRINCIPIOS CORPORATIVOS

e Bienestar Integral: Nuestra principal labor es brindar atencion humana y profesional que
basada en el trabajo en equipo permita lograr el bienestar integral del usuario.

e Atencion Humana con Calidad: Nuestra institucion brinda una atencion humana, con
calidad, eficiencia a sus usuarios, buscando siempre una asistencia integral calificada.

e Organizacion: La E.S.E Hospital La Divina Misericordia, es una entidad con proyeccion en
organizacion, planeacién y ejecucion adecuada de sus recursos.

e Sentido de Pertenencia: Es uno de los pilares fundamentales que rige todas las
actividades de los servidores de la E.S.E. Hospital La Divina Misericordia lo que hace
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referencia a dar uso adecuado del espacio, los elementos de trabajo y el tiempo por parte
de sus trabajadores.

Bien Comun: Todas las decisiones y acciones de los funcionarios, deben estar dirigidas a
la satisfaccion de las necesidades e intereses de los usuarios, por encima de intereses
particulares ajenos al bien de la colectividad. EI compromiso con el bien coman implica que
los funcionarios de la E.S.E. y Fundacién Renal de Colombia (Operador Externo) estén
conscientes de que los usuarios son la razén de ser de la institucién y que se legitima
cuando satisface las demandas sociales y no cuando se antepone el beneficio individual.
Honradez: Los funcionarios de la E.S.E. Hospital La Divina Misericordia y Fundacion Renal
de Colombia (Operador Externo), no deberan utilizar su cargo publico para obtener algun
provecho personal a favor de terceros.

Imparcialidad: Los funcionarios de la E.S.E. Hospital La Divina Misericordia y Fundacion
Renal de Colombia (Operador Externo), actuaran sin conceder preferencias o privilegios
indebidos a organizacion o persona alguna. Su compromiso es tomar decisiones y ejercer
funciones de manera objetiva y sin prejuicios personales.

Igualdad: Los Trabajadores de la E.S.E. Hospital La Divina Misericordia y Fundacion Renal
de Colombia (Operador Externo) deben prestar los servicios que se le han encomendado
atodos los miembros de lacomunidad, sin importar su sexo, edad, raza, credo y preferencia
politica. No debe permitir que influyan en su actuacion, circunstancias ajenas que propicien
el incumplimiento de la responsabilidad que tiene para brindar a quien le corresponda los
servicios publicos a su cargo.

Lealtad: Corresponde a todos los funcionarios de la E.S.E. Hospital La Divina Misericordia
y Fundacion Renal de Colombia (Operador Externo) velar por el buen nombre la empresa
dentro y fuera de ella, y hacer con animo constructivo las observaciones y sugerencias que
permitan elevar la calidad de los servicios, corregir posibles errores, y al mismo tiempo
fomentar un clima de comunicacién basado en el respeto, cooperacion, fidelidad a sus
comparfieros y a su empresa.

Compromiso: Los Funcionarios de la E.S.E. Hospital La Divina Misericordia y Fundacién
Renal de Colombia (Operador Externo) tendran la disposicion para asumir como propios
los objetivos corporativos de la organizacion.

4.6. VALORES CORPORATIVOS

Profesionalismo: Todo funcionario de la E.S.E Hospital La Divina Misericordia de acuerdo
a su profesién o su cargo ejercera con relevancia en su capacidad y aplicacion técnico-
cientifica.
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e Objetividad: todo funcionario de la ESE Hospital La Divina Misericordia segun su labor
tendra como finalidad la neutralidad en la toma de decisiones que realice.

e Responsabilidad: Todo funcionario debe orientar sus labores bajo las normas establecida
por la institucion.

e Confidencialidad: Todo empleado debe guardar el secreto profesional.

e Integridad: todo empleado debe regirse bajo los principios de rectitud, honradez, pureza.

e Actitud de Servicio. Todo empleado de la E.S.E Hospital La Divina Misericordia debe
tener disposicion, para realizar las actividades pertinentes de acuerdo a su funcion.

e Trabajo en Equipo: Se refiere a la capacidad que tiene cada funcionario para integrarse
con sus comparieros para generar resultados positivos en beneficio de las politicas de la
empresa.
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4.7. POLITICA DE CALIDAD

Enla E.S.E Hospital La Divina Misericordia estamos comprometidos en brindar servicios integrales
de salud hospitalario y ambulatorio, eficientes, oportunos y de alta calidad, contando con un equipo
humano interdisciplinario, ético y calificado; con una infraestructura fisica adecuada y recursos
tecnologicos de vanguardia.

Es nuestra prioridad el mejoramiento continuo de los procesos, el bienestar y la mejora de la
calidad de vida de nuestros usuarios, asegurando de esta manera una eficaz prestacion de servicio
y la satisfaccion integral de nuestros clientes.

4.8. OBJETIVOS DE CALIDAD

e Garantizar la prestacion oportuna de los servicios y la disponibilidad de los recursos fisicos,
tecnoldgicos e insumos.

e Asegurar una continua disponibilidad de personal médico especializado y calificado.

e Garantizar la confidencialidad y seguridad de los usuarios.

e Mantener un alto nivel de satisfaccion de los requisitos y expectativas de nuestros usuarios.

e Mejorar continuamente los procesos y servicios
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5. DEFINICIONES:
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Causa: Medios, circunstancias, situaciones o agentes generadores del riesgo.

Consecuencia: Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que afecta los objetivos o
un proceso de la entidad. Pueden ser entre otros, una pérdida, un dafio, un perjuicio y un
detrimento.

Corrupcion: “Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado.”

Gestion del Riesgo de Corrupcion: Es el conjunto de “Actividades coordinadas para dirigir
y controlar una organizacion con respecto al riesgo” de corrupcion.

Impacto: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializaciéon del riesgo
de corrupcion en la entidad.

Mapa de Riesgos de Corrupcion: Documento con la informacion resultante de la gestion
del riesgo de corrupcion.

Modelo Integrado de Planeacién y de Gestidn: Instrumento de articulacion y reporte de la
planeacion de cinco politicas de desarrollo administrativo

Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano: Plan que contempla la estrategia de
lucha contra la corrupcion que debe ser implementada por todas las entidades del orden
nacional, departamental y municipal. Segun los lineamientos contenidos en el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2010, el Mapa de Riesgos de Corrupcion hace parte del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano.

Probabilidad. Oportunidad de ocurrencia de un riesgo. Se mide segun la frecuencia (niumero
de veces en que se ha presentado el riesgo en un periodo determinado) o por la factibilidad
(factores internos o externos que pueden determinar que el riesgo se presente).

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para generar
un valor.
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Riesgos: Posibilidad de que suceda algun evento que tendrd un impacto sobre los objetivos
de la entidad, pudiendo entorpecer el desarrollo de sus funciones

Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que, por accion u omision, se use el poder para poder
desviar la gestidon de lo publico hacia un beneficio privado.

6. MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia: En el marco de la constitucion de 1991 se consagraron
principios para luchar contra la corrupcion administrativa en Colombia. De igual forma dio
gran importancia a la participacion de la ciudadania en el control de la gestion publica y
establecio la responsabilidad patrimonial de los servidores publicos.

Los articulos relacionados con la lucha contra la corrupcion son: 23, 90, 122, 123, 124,
125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270.

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica. En su articulado establece causales de inhabilidad e
incompatibilidad para participar en licitaciones o concursos para contratar con el estado,
adicionalmente también se establece la responsabilidad patrimonial por parte de los
funcionarios y se consagra la accion de repeticion.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones. Amplia el campo
de accion del decreto ley 128 de 1976 en cuanto al tema de inhabilidades e
incompatibilidades, incluyendo a las empresas oficiales de servicios publicos domiciliarios

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico. En dicho cédigo se
contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a incumplir los
deberes del servidor publico, a la extralimitacion en el ejercicio de sus derechos y
funciones, a incumplir las normas sobre prohibiciones; también se contempla el régimen
de inhabilidades e incompatibilidades, asi como impedimentos y conflicto de intereses, sin
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gue haya amparo en causal de exclusion de responsabilidad de acuerdo con lo establecido
en la misma ley.
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e Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

e Decreto- Ley 128 de 1976: Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades,
Incompatibilidades y responsabilidades de los miembros de las Juntas Directivas de las
entidades descentralizadas y de los representantes legales de éstas. Es un antecedente
importante en la aplicacion del régimen de inhabilidades e incompatibilidades de los
servidores publicos.

e Ley 617 de 2000: Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto
Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el Decreto 1421
de 1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se dictan
normas para la racionalizacion del gasto publico nacional.

e Ley 795de 2003: Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Orgéanico del Sistema
Financiero y se dictan otras disposiciones.

e Ley 819 de 2003: Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

e Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. Crea el
marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un procedimiento
para la constitucién e inscripcion de grupos de veeduria y principios rectores.

Decreto 2170 de 2002: Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica el decreto
855 de 1994 y se dictan otras disposiciones en aplicacién de la Ley 527 de 1999. Este
decreto dispuso un capitulo a la participacion ciudadana en la contratacion estatal.

e Ley 872 de 2003: crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder
Pdblico y en su articulo 3° establece que dicho sistema es complementario con los
Sistemas de Control Interno y de Desarrollo Administrativo.
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e Decreto Nacional 4110 de 2004: en su articulo 1°, adopta la Norma Técnica de Calidad en
la Gestion Publica NTCGP 1000:2004, y el Decreto 4485 de 2009, la actualiza a través de
la version NTCGP 1000:2009.

=]

e Decreto Nacional 1599 de 2005: adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano.

La metodologia para construir esta estrategia esta a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacioén, Eficiencia, Transparencia y lucha contra la Corrupcién, hoy Secretaria de
Transparencia.

e Decreto 4637 de 2011: Suprime y crea una secretaria en el DAPRE. Articulo 2: Crea la
Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica. ARTICULO 4: Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

e Decreto 1649 de 2014: Modificacion de la estructura de la DAFRE. Articulo 15: Funciones
de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefialar la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupciéon y de Atencion al Ciudadano que
deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial. Articulo 55:
Deroga el Decreto 4637 de 2011.

e Decreto 1081 de 2015: Unico del sector de la Presidencia de la Republica. Articulos. 2.1.4.1
y siguientes: sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion del Ciudadano”.

e Conpes 167: Estrategia Nacional de la Politica Integral Anticorrupcion

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

e Decreto 1081 de 2015: Unico del sector de la Presidencia de la Republica.
Articulos.2.2.22.1 y siguientes: Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion.
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Decreto 1499 de 2017: Departamento Administrativo de la Funcién Publica del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamento del Sector Funcion Publica
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015.

Circular Externa 100-009-2017: Departamento Administrativo de Funcion Publico.
Estrategias de socializacion y capacitacion para la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG.

Decreto Ley 019 de 2012: Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Ley 962 de 2015: Disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

Decreto 2106 de 2019: Por medio del cual dictan norma para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

Decreto 943 de 2005: Modelo Estandar de Control Interno. Articulos 1y siguientes: adopta
la actualizacion del modelo estandar de control interno para el estado colombiano (MECI).

Decreto 1083 de 2015: Unico en la Funcion Publica. Articulos 2.2.21.6.1 y siguientes.
Adopta la actualizacion del MECI.

Decreto 1499 de 2017: Departamento administrativo de la funcion publica. Por medio de la
cual modifica el decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del sector Funcién
Publica en lo relacionado con el sistema de gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.
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RENDICION DE CUENTAS:
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e Ley 1757 de 2015. Promocion y proteccion al derecho a la participacion ciudadana.
Articulos 48 y siguientes. La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

e Circular externa 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud.
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:

e Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Articulo 9.
Literal g) Deber de publicar los sistemas de informacion del estado o herramientas que lo
sustituyan el Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.

e Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion. Articulo 76. El programa de modernizacion,
eficiencia, transparencia y lucha contra la Corrupcién debe sefialar los estandares que
deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades
publicas.

e Decreto 1649 de 2014: Modificacién de la estructura DAPRE. Articulo 15. Funciones de la
secretaria de transparencia: 14) Sefalar los estandares que deben tener en cuenta las
entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

7. METODOLOGIA:
Acciones preliminares para la construccion:

e Analisis del mapa de riesgo de corrupcion institucional de la vigencia 2019
e Verificacion de tramites y servicios de la institucion suscritos
e Identificacion de necesidades de informacién obtenida en rendicion de cuentas.
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Elaboracién y consolidacion

e El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe elaborarse anualmente.
e Debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

A la oficina de Planeacion o quien haga sus veces le corresponde:

e Liderar todo el proceso de construccion del Plan anticorrupcion y de Atencion del
Ciudadano, quien coordinara con los responsables de los componentes su elaboracion.

e Consolidar Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Cada responsable del componente junto con su equipo propondrd las acciones del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Convocatoria realizada por correo institucional
y pagina web de la Institucion.

Socializacion:

e Es necesario dar a conocer a conocer los lineamientos establecidos en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante su elaboracion, antes de su publicacion
y después de publicado.

e Para el efecto, la entidad debe involucrar a los servidores publicos, contratistas, a la
ciudadaniay a los interesados externos.

e EIl Plan debe contener una accion integral y articulada con los otros instrumentos de la
gestion o planes institucionales. No actividades y supuestos de accién separados.

8. MODALIDADES DE CORRUPCION

e Peculado: "abuso de fondos o bienes" que estén a disposicion del funcionario en "virtud o
razon de su cargo”. El peculado a su vez puede consistir en la apropiacion directa de bienes,
en la disposicioén arbitraria de los mismos o en "otra forma semejante”.

e Cohecho: Delito bilateral, pues exige la participacion de un particular que toma la iniciativa
y ofrece a un funcionario ofertas, promesas, dones 0 presentes, para la ejecucion de un
acto propio de sus funciones. Se vuelve en doble sentido cuando el funcionario acepta el
ofrecimiento.
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e Concusion: En este caso es el funcionario el que exige, descarada o solapadamente, un
pago o contribucién indebidos al particular que tiene algun asunto pendiente de su
resolucion. En esta figura el particular se ve forzado a hacer el pago, pues si no lo hace, el
asunto que le interesa no sera despachado. Algunas legislaciones distinguen entre cohecho
simple (un funcionario recibe dinero para desarrollar una cierta accion) y cohecho calificado
(el soborno se entrega para impedir u obstaculizar un acto). El sujeto que ofrece o acepta
el soborno es responsable del delito de cohecho pasivo.
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e Soborno: Es la dadiva con que se soborna y la accion y efecto de sobornar. Este verbo,
con origen en el latin sobornaré, se refiere a corromper a alguien con dinero, regalos o
algun favor para obtener algo de esta persona.

El soborno también es conocido como cohecho o, en el lenguaje coloquial, coima. Se trata de un
delito cuando un funcionario publico acepta o exige una dadiva para concretar una accion u
omitirla.

9. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

9.1 POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Junta Directiva, la gerencia y los colaboradores de la E.S.E. Hospital La Divina Misericordia
consciente de la existencia de situaciones de riesgo que afectan el cumplimiento de los objetivos
de la entidad no comprometemos a administrar de manera efectiva los riesgos inherentes a los
procesos, desde un abordaje sistémico, garantizando el cumplimiento de la mision, objetivos
institucionales, la proteccion del ambiente, de los bienes y recursos a su cargo, asi como el
bienestar y seguridad de los usuarios, colaboradores vy visitantes, por medio de las siguientes
actividades:

1. La identificacidon, analisis, actualizacion y evaluacion de los riesgo por proceso e
institucionales.

2. La definicion e implementacion de controles y acciones orientadas a evitar, mitigar,
compartir o transferir los riesgos identificados y priorizados en cada uno de los procesos,
con el fin de asegurar el cumplimiento de sus objetivos.

3. El seguimiento a las acciones de mitigacion definidas para los riesgos priorizados en cada
uno de los procesos.
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4. La gestion de los riesgos como estrategia de lucha contra la corrupcion, con el fin de
resguardar los recursos de la entidad.
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5. La revision periddica del mapa de riesgos para evaluar la efectividad de las acciones de
mitigacion e identificacion de nuevos riesgos.

6. Lafomentacion de la cultura del autocontrol en los colaboradores de la entidad orientada a

la gestidn del riesgo. La presente politica se establece dentro del marco normativo, legal y
del Sistema Integrado de Gestion y se encuentra alineada con los objetivos institucionales.

10. PRIMER COMPONENTE: CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL

10.1 En la evaluacién de riesgos por Proceso/Area se identificaron y priorizaron estos:
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
pr— Riesgo Probabilidades VALQRACION B . .
Objetivo Causas No Descripcion _d(_e y Tipo de Administracion del riesgo
materializacion control
Falta de limites
y control a la
autonomiay
poder
decisorio de los Amiguismo y Posible
colaboradores 1 clientelismo. Preventivo Evitar el riesgo
PLANEACION cagz;fissgi)r;ra
INSTITUCIONAL I
influir en los
asuntos
institucionales
Acceso no
autorizado a Ausencia de Posible
informacion 2 | canales de Preventivo Evitar el riesgo
reservada de comunicacién
la institucion
Favorecer en
forma deliberada
la seleccién y /o
adjudicacion  de
contratos de
insumos,
i No adherencia servicios, obras, Posible
CONTRATACION al manual de 3 | etc. a Preventivo Evitar el riesgo
contratacion. proveedores y
contratistas de
manera amafada
para lucrarse o
beneficiarse  de
ello
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manipulacion
de los estudios
previos o de
factibilidad

racionalizacién de
recursos

emanada por el
ministerio de la
proteccion socialy

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
Riesgo Probabilidades | VALORACION
P(;(é(_:e-tso Y Causas N D . de Tipo de Administracién del riesgo
Jetivo 0 escripeion materializacion control
Aprovechamiento
del cargo o}
autoridad inducir a
la realizacion
compras
innecesaria de
insumos ylo
equipos,
amafiando los
costos,
No adherencia necesidades Posible
al manual de 4 reales u obviando Preventivo Evitar el riesgo
contratacion requisitos
técnicos y
estudios para
obtener un
beneficio
personal,
generalmente
econémico
afectando los
recursos del
Hospital
Estudios previos o
de factibilidad
Falta de manipulados por
controles al personal
proceso de interesado en el
contratacion futuro proceso de
conelfinde contratacion. Posible . . .
: 5 ; Preventivo Evitar el riesgo
evitar la (Estableciendo
manipulacion necesidades
de los estudios inexistentes o]
previos o de aspectos que
factibilidad benefician a una
firma en
particular).
Falta de
controles al
proceso de Realizar compra
contratacion de insumos
con ?I fin de 6 Innecesarios para Posible Preventivo Evitar el riesgo
evitar la la atencion de la
manipulacion pandemia por la
de los estudios Covid 19
previos o de
factibilidad
Realizar
Falta de contratacién  de
controles al
personal
proceso _d’e innecesarios  sin
contratacién
conelfinde teng_r en cuenta la . . . .
evitar la 7 | politicas de Posible Preventivo Evitar el riesgo
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
Procesoy . Riesgo Probat()jilidades VAI:I_QRAdCION Admin o del
e ausas . e ipo de ministracién del riesgo
Objetivo D SEEEfEEED materializacién control
la gobernacion de
bolivar durante la
pandemia de la
covid 19
Apropiacion para
si mismo o para
cA(?r#?:ngZ _ terceros del_
GESTION No aplicacion dinero en efectivo . . ) .
FINANCIERA de los 8 recaud_ado en las Posible Preventivo Evitar el riesgo
principios y cajas por
valores. prestacm_)n_ de los
servicios
asistenciales
Uso irracional e
inadecuado de los
Falta de control materiales,
y desperdicio | 9 insumos y Posible Preventivo Evitar el riesgo
de insumo equipos de
propiedad de la
institucion
Uso irracional de
Falta de control elemen_tgs de
y desperdicio | 10 proteccion Posible Preventivo Evitar el riesgo
de insumo perso nal para
evitar el contagio
de la Covid 19.
Desorden No Registro al
administrativo .
almacén de todas
No adherencia 11 | las compras ylo Posible Preventivo Evitar el riesgo
ALMACEN a los donacpnes que
procedimiento se realicen
Hurto, extravio
o dafio por mal
uso traslado a
otras . 12 Pe'.'d'da de un Posible Preventivo Evitar el riesgo
dependencias, activo
sin tener en
cuenta los
inventarios
Realizar pagos de
némina ylo
percibir
remuneracion
oficial por
AbUSO de servicios no
) confianza de | 13 ELZSr:tal}gossljpgrio?'O; Posible Preventivo Evitar el riesgo
GESTION DEL las  personas a legal
TALENTO responsables obteniendo urlm
HUMANO (jellprotl:gso de beneficio
:fl;'g;?:;n de particular o]
) favorecer a
tercero
Permitr 'y / o
14 itgéirrirplimi ento d?el Posible Preventivo Evitar el riesgo
las  normas vy
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
Riesgo Probabilidades | VALORACION
P(;(é(.:;?\?oy Causas No Descrincion de Tipo de Administracién del riesgo
) p materializacion control
obligaciones

establecidas para
los  funcionarios
publicos del
Hospital vy la
aplicacion de los
Manuales de
Procesos y
Procedimientos y
los Manuales de
Funciones y
Competencia

Vencimiento de

términos ”
Gestion no

Aceptacion de 15 | oportuna a las Posible Preventivo Evitar el riesgo

o glosas
glosas sinjusta
FACTURACION [S2usa

Falta de ética

del  personal Cobros por

encargado. 16 | Servicios de salud Posible Preventivo Evitar el riesgo
no ajustados a la

Abuso de Norma.

confianza

10.2 ELABORACION DEL MAPA DE RIESGO

Con base a los riesgos identificados, se realiza la construccion del mapa de riesgos anticorrupcion.
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Entidad: ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA DE MAGANGUE

Misién: Somos una Empresa Social del Estado con sede en la ciudad de Magangué-Bolivar, especializada en brindar servicios de salud hospitalario y ambulatorio de mediana y alta
complejidad, comprometida con el mejoramiento de la calidad, de vida de sus usuarios y de la comunidad en general, a través de la prestacion de servicios enmarcados en criterios

de seguridad del paciente, eficiencia, responsabilidad, calidad y el cuidado del medio ambiente, Basados en la adecuada utilizacién de la tecnologia, en un equipo humano idéneo y

comprometido.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
o Riesgo Probabilidades | VALORACION AT _ _
Proceso y Objetivo Causas N D s de Tivo d nirol del riesgo Acciones Responsable Indicador
(o] escripcion EiETEEEET ipo de contro g
Falta de limites y
control a la
autonomia y Controly
poder decisorio seguimiento 100% de los
- Gerente /
de los Amiguismo y Posible del manual de Control controles
colaboradores 1 | clientelismo. Preventivo Evitar el riesgo funciones de interno realizados /
que tienen los programados
capacidad para colaboradores
CONTRATACION influir en los
asuntos
institucionales
Acceso no Controles 100% de los
autorizado a Ausencia de Posi sobre las Gerente / controles
- - osible . . . . - )
informacién 2 canales de Preventivo Evitar el riesgo informacion Control realizados /
reservada de la comunicacion reservada de interno programados
institucién la institucion
Favorecer en forma
deliberada la
seleccion 'y /o
adjudicacion de
contratos de
CONTRATACION No adherencia al insumos, servicios, Posible . ' _ Auditorias Gerente /
manual de 3 | obras, etc. a Preventivo Evitar el riesgo | Control
) nternas )
contratacion. proveedores y interno Hallazgos de
contratistas de Auditoria
manera amafada
para lucrarse o
beneficiarse de ello
No adherencia al Aprovechamiento Posible Socializar Gerente /
manual de 4 | del cargo o] Preventivo Evitar el riesgo Manual de Control
contrataciéon autoridad inducir a Contratacién interno
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CONTRATACION

la realizacion
compras
innecesaria de
insumos ylo
equipos,

amafando los
costos,
necesidades reales
u obviando

requisitos técnicos
y estudios para
obtener un
beneficio personal,
generalmente

econémico
afectando los
recursos del
Hospital

Estudios previos o
de factibilidad

Falta de manipulados  por
controles al personal -
roceso de interesado en el Formulacion y
p . actualizacion 100% de
contratacién con futuro proceso de . Gerente / g
) ; ) Posible . . . enforma capacitaciones s
el fin de evitar la contratacién. Preventivo Evitar el riesgo L control -
h C - participativa h realizadas /
manipulacion de (Estableciendo i interno
. . del Cédigo de programadas
los estudios necesidades Etica
previos o de inexistentes o]
factibilidad aspectos que
benefician a una
firma en particular).
Apropiacion para si .
mismo o para Gerencia Hallazgos de
Abuso de terceros del dinero Arqueo de . Auditoria
- . - Coordinador
confianza en efectivo Cajas de
No aplicacién de recaudado en las Posible Preventivo Evitar el riesgo - % Diferencias de
L ) - Facturacion .
los principios y cajas por Auditorias Efectivo (
valores. prestacién de los internas faltantes) en
ici Control )
servicios Interno Cajas
asistenciales
Falta de Realizar
p controles al contratacion de . . . . Auditorias
CONTRATACION proceso de personal Posible Preventivo Evitar el riesgo internas

contratacién con

innecesarios sin
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el fin de evitar la tener en cuenta la
manipulacion de politicas de
los estudios racionalizacion de
previos o de recursos emanada
factibilidad por el ministerio de
la proteccién social
y la gobernacién de
bolivar durante la
pandemia de la
covid 19
Uso irracional e Ejercer un
inadecuado de los control de los | Almacenista
Falta de control y : .
e materiales, . . . . insumos Informe de
desperdicio de | 8 . . Posible Preventivo Evitar el riesgo ) o
. insumos y equipos mediante Control auditorias
insumo ; Lo
de propiedad de la auditoria de | Interno
institucion consumo
Uso irracional de Ejercer un
elementos de control de los | Almacenista
Falta de control y - .
desperdicio de | 9 proteccmnpersonal Posible Preventivo Evitar el riesgo INSUmMos Info_rmt_e de
) para evitar el mediante Control auditorias
insumo . L
contagio de la auditoria de | Interno
Covid 19. consumo
Conciliacion
permanente
entre
Desorden . contabilidad y
administrativo No Reglstro al Almacén Almacenista
almacén de todas
. . . . Controlar  las Informe de
. 10 | las compras yl/o Posible Preventivo Evitar el riesgo o
. No adherencia a d : entradas y | Control auditorias
ALMACEN los onaciones que se salidas de los | interno
. realicen .
procedimiento articulos y
verificar
existencias
Hurto, extravio o e
o Verificacion
dafio por mal uso . )
directa sobre | Almacenista
traslado a otras . . :

. Perdida de un . . . . los inventarios Informe de
dependencias, 11 . Posible Preventivo Evitar el riesgo . o
sin_ tener en activo asignados a | Control auditorias

cada interno

cuenta los .

. . dependencia.

inventarios

Abuso de Realizar pagos de Asesora de
TALENTO confianza de las némina y/o percibir ) . . . Auditoria talento Informe de

12 L Posible Preventivo Evitar el riesgo | . o

HUMANO personas remuneracion interna humano auditoria

responsables del

oficial por servicios
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proceso de no prestados, o por Control
liquidacion de la cuantia superior a interno
némina. la legal, obteniendo
un beneficio
particular o}
favorecer a tercero
Permitiry / o tolerar
el incumplimiento Gerente
de las normas y
obllgacm_nes Lideres de . .
establecidas para ProCesos Evidencias de
los funcionarios Socializacion socializacion del
publicos del del Manual de manual de
: . . . . . Asesor )
13 | Hospital y la | Posible Preventivo Evitar el riesgo | Funciones vy Juridico funciones y
aplicacion de los Competencias competencias
Manuales de laborales Asesora  de Ia_bo_ra_les._ codigo
Procesos y disciplinario
oo talento
Procedimientos vy humano
los Manuales de
Funciones y
Competencia
Registro de
recibido de
Vencimiento de glosas, Coordinador
términos - ventanilla de Glosas
Gestion no Unica. Facturacion tramitadas/
L. 14 | oportuna a las Posible Preventivo Evitar el riesgo ’
Aceptacion  de Numero de glosas
A glosas "
glosas sin justa Informe Control recibidas
. causa respuesta a | Interno
FACTURACION glosas
Falta de ética del Coordinador
personal Cobros por de
encargado. servicios de salud . . . . Auditoria Facturacion Informe de
15 . Posible Preventivo Evitar el riesgo o
no ajustados a la Interna auditoria
Abuso de Norma. Control
confianza interno
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11. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
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Establecimiento de medios adecuados que permitan mejorar las comunicaciones con los usuarios
tanto internos como externos, con el mejoramiento de medios electronicos, con el proposito de
racionalizar los tramites y procedimientos administrativos divulgar, promocionar y facilitar el
acceso a la prestacion de los servicios de salud y servicios complementarios del Hospital con
estrategias como:

1. Suprimir o racionalizar los tramites requeridos por la empresa para la prestacion de
servicios o para la entrega de la informacién que requiera la ciudadania.

2. Evitar entrega de fotocopia de carné y documento de identidad cuando aplique

3. Solicitud de citas médicas por teléfono.

4. Se adopta la oficina de atencion al usuario, donde pueden solicitar informacion, radicar
PQRS, entre otros.

5. Se simplificara los documentos soporte de las cuentas a fin de evitar documentos
innecesarios o0 duplicados en las mismas y disminuir el volumen de documentos para
archivar

12. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

1. Se realizara la rendicién de cuentas en los primeros 4 meses del afio siguiente con la invitacion
publica a su realizaciéon y participacion directa de la comunidad hospitalaria, asociacién de
usuarios y ciudadania en general.

2. Se publicaréd la rendicién de cuentas anual en la pagina web de la ESE HOSPITAL LA DIVINA
MISERICORDIA.

12.1 RUTA DE LA RENDICION DE CUENTAS

12.1.1 Programacion de la jornada de la rendicion de cuentas de vigencia anterior y se
envia a la Super Salud por la pagina web.

12.1.2 Preparacion de informe a presentar a la audiencia.

12.1.3 Publicacion en cartelera y pagina web de la convocatoria publica para la rendicion
de cuenta

12.1.4 Desarrollo de la jornada de rendicidon de cuentas

12.1.5 Realizar informe de realizacién de jornada de rendicién de cuenta y enviar a la
Super Salud.
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12.1.6 Realizar seguimiento a las observaciones provenientes del proceso de rendicion de
cuentas.

=]

13. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.
Para garantizar la participacion ciudadana en forma real y efectiva, se fortalecera y Mejorara los
siguientes instrumentos:

1. Encadadependencia se fortalecerala Atencion al Ciudadano para proveer una informacion
veraz y oportuna, de forma presencial, virtual y via telefonica.

2. Crear relaciones de respeto y fortalecer siempre la imagen institucional ante el ciudadano.

3. Presentacion de quejas, reclamos o sugerencias personalmente en las oficinas de la
Entidad, las cuales seran clasificadas por el SIAU y resueltas ante los miembros del Comité
que aplique.

4. Buzones fisicos ubicados en la Entidad, los cuales seran abiertos en presencia de un
representante de los usuarios y seran tabulados por el SIAU.

5. Elaboracion de plan de mejoramiento de propuestas, quejas, reclamos y expectativas
planteadas por la ciudadania en la rendicion de cuentas.

6. Implementar acciones de educacién, concientizacion, fortalecimiento y promocion de una
nueva cultura de responsabilidad, dirigidos a la comunidad en general

14. COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos considerados
como legalmente reservados.
1. Realizar ajustes periodicos al portal web de la entidad para facilitar la consulta ciudadana a
toda la informacion publica de la E.S.E. Hospital La Divina Misericordia.
2. Publicar proyectos, programa o planes para discusion, comentarios, sugerencias de la
ciudadania.
3. Establecer herramienta para facilitar el envio de correos o foros de discusion a los interesados
cuando hay proyecto habilitados para discusion de la ciudadania
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4. Establecer el contenido del vinculo del portal web denominado "Transparencia y acceso a la
informacion publica”.

5. Hacer seguimiento a los mecanismos de participacion ciudadana y elaborar los informes que
permita formular acciones de mejoramiento

6. Elaborar el inventario de la informacion publica generada, obtenida, adquirida o controlada
por la entidad, que ha sido calificada como clasificada o reservada.
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