ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA
OPERADO POR FUNDACION RENAL DE COLOMBIA

iNuestra Prioridad es tu Salud y Seguridad!

ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTA PERIODO 2025 DE LA ESE
HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA DE MAGANGUE BOLIVAR

En las instalaciones de la ESE Hospital La Divina Misericordia, en el salén de capacitacion de la ESE
hospital el dia 24 de junio de 2026, siendo las 9:00 AM se reunieron el grupo de trabajo, los directivos
y los trabajadores de la ESE hospital y representantes de la comunidad que fueron invitadados para
que asistieran a la reunién, con el objeto de dar inicio desarrollo de la reunion en Audiencia Publica
de la Rendicién de Cuenta de la vigencia 2025, de manera presencial y virtual a través del link https:
meet.google.com/giv-wnug-rfd de acuerdo a lo establecido en la normatividad legal vigente. La
agenda se realizd en el tiempo establecido en la programacién de acuerdo con la Agenda de la
Programacion enviada a la Superintendencia Nacional de Salud SUPERSALUD, a través del link de
acceso entre el horario programado de 9:00 AM a 12:00 PM, y en la sala virtual https:// https:/
meet.google.com/giv-wnug-rfd.

La programacion de la audiencia publica se desarroll6 con el siguiente orden del dia:

1. HIMNO NACIONAL DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA.
2. PRESENTACION DE LA METODOLOGIA DE LA REUNION.
3. PRESENTACION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTA DE LA VIGENCIA 2025 de la

ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA en este exponen los funcionarios doctora
CANDELARIA VALDELAMAR MARTINEZ Gerente, doctora YAINER FERIA BORRERO
Profesional Especializado, Doctor ROBERTO GOMEZ OLIVARES Contratista del area de
Cartera y BRAYAN RICO BOLEMOS Contratista SIAU todos funcionarios de la ESE HOSPITAL
LA DIVINA MISERICORDIA.

4, SERVICIOS OFERTADOS Y PROYECCIONES DE SERVICIOS DE SALUD ESE
HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA - OPERADOR FUNDACION RENAL DE
COLOMBIA a cargo del Operador del servicio de salud Fundacion Renal de Colombia

5. RESPUESTAS A PREGUNTAS Y SUGERENCIAS.

6. CONCLUSIONES

7 CIERRE Y AGRADECIMIENTOS.

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. HIMNO NACIONAL DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

Se dio inicio con el audio del Himno Nacional de la Republica de Colombia y fue escuchado por todos los
asistentes a la reunion.

2. PRESENTACION DE LA METODOLOGIA DE LA REUNION

Con la intervencion de la Dra CANDELRIA VALDELAMAR MARTINEZ gerente de la ESE hospital
saluda a los asistentes dando la bienvenida a los asistentes, hace la introduccién y da inicio a la
reunién, comienza con la bienvenida a todos los asistentes en el auditorio, anunciando a los
presentes que el evento de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas con la comunidad es un
espacio con interaccidon con la comunidad, lideres, veedores del sector salud y funcionarios de
organos de control que permite a la ciudadania manifestar sus inquietudes, opiniones, participar
directamente y conocer de la gestion realizada por la entidad ESE Hospital La Divina Misericordia,
representando a los diferentes usuarios y organizaciones sociales y como miembros de la
comunidad, quienes ejercen en primera instancia el control de los servicios que prestan las
instituciones publicas, a estos miembros participantes en la reunién se les permiti6 conocer de
manera directa a través del informe presentado, la gestion de la entidad que ha realizado en la
vigencia anterior y asi mismo, lo proyecta realizar en el futuro inmediato y se expone a consideracion
de la comunidad los resultados de la gestion realizada durante la vigencia anterior, y se informa que
la administracion de la ESE hospital siempre esta dispuesta a escuchar las sugerencias, cambios y
mejoras que se requiere en el proceso de mejoramiento continuo del servicio de salud ofrecido a la
ciudadania en general.
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PRESENTACION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTA DE LA VIGENCIA 2025 DE LA
ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA.

w

En desarrollo de este punto la funcionaria de la ESE Hospital La Divina Misericordia doctora
CANDELARIA VALDELAMAR, informa en su intervencion la forma como la administracion de la ESE
Hospital realizo la gestion durante la vigencia 2025, expone que se realizé la gestion del servicio de
salud con la participacion del operador Fundacion Renal de Colombia, con el equipo de trabajo
operativo, para ofrecer y prestar los servicios de salud requeridos por la poblacién en general en el
area geografica que toca atender, contando con la participacion del equipo de trabajo de entre
administrativos, médicos, operarios y auxiliarles de la institucion de ambas instituciones, donde
resalto la ejecuciones de los procesos de mantenimientos, adecuaciones y dotaciones de equipos y
la atencion de la prestacion del servicio a los usuarios en el area de la salud, actividades esenciales
para el buen funcionamiento y respuesta en el desempefio de la entidad orientada al servicio de
salud, con el objetivo dar respuesta al funcionamiento y operacion de la entidad en beneficio de los
usuarios para que se sientan atendidos y satisfechos con los servicios de la atencién en salud que
ofrecen los grupos de médicos, enfermeras, paramédicos, administrativos y la disposicion de las
instalaciones y equipos, las tecnhologias, para que se brinde el servicio de salud a la poblacién en
general que acude a la prestacién del servicio de salud en condiciones Optimas, adecuadas y
oportunas para la comunidad.

La funcionaria hace énfasis en el aspecto legal en la exposicion se anuncia que el desarrollo de la
actividad que se desarrolla en cumplimiento de lo contemplado en la Ley 1438 de 2011 “Por medio
de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones” que establece en su Articulo 109. Obligatoriedad de audiencias publicas de entidades
promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado. Todas las Entidades Promotoras de Salud y
Empresas Sociales del Estado del sector salud y las Instituciones Prestadoras de Salud Publicas,
tienen la obligacion de realizar audiencias publicas, por lo menos una vez al afio, con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control
y evaluacion de su gestion, para ello deberan presentar sus indicadores en salud, gestién financiera,
satisfaccion de usuarios y administracion.

3.1. EL PORTAFOLIO DE LA ATENCION Y EL AREA GEOGRAFICA DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE SALUD DE LA ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA

En desarrollo de este punto sigue la intervencidon de la funcionaria YAINER FERIA, Profesional
Especializado en Calidad de la ESE Hospital, en su exposicidon manifiesta que para la prestacién de
los servicios de salud la ESE cuenta con un prestador asociado de constituciéon privada estando en
la responsabilidad de la empresa Fundacion Renal de Colombia, que opera la prestacion del servicio
de salud a través de un contrato de asociacion a los diferentes usuarios de esta region del
departamento de Bolivar, y que en este momento para la vigencia 2025 la ESE Hospital presenta la
siguiente informacion expuesta a los asistentes a la reunion:

IDENTIFICACION DE LA ESE HLDM

_ 900196347-6

2

DEPARTAMENTAL

BOLIVAR

MAGANGUE

1343000492-01

ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA
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JURIDICCION DE LA PRESTACION DEL SERVCIOS DE SALUD

La ESE Hospital La Divina Misericordia para la prestacion de los servicios de salud cuenta con el
asociado Fundacion Renal de Colombia, que opera la prestacion del servicio de salud mediante un
contrato de asociacion.

La ESE Hospital La Divina Misericordia como Centro de Referencia se registra atenciéon en los
siguientes ZODES:

ZODES DE LA MOJANA BOLIVARENSE: Que comprende los municipios de Achi, Pinillos, Tiquisio,
Montecristo y San Jacinto del Cauca.

ZODES DE LA DEPRESION MOMPOSINA: Que comprende los municipios de Cicuco, Hatillo de
Loba, Margarita, Mompoéx, San Fernando y Talaigua Nuevo.

La demanda de pacientes y la necesidad del servicio la ESE Hospital La Divina Misericordia el
portafolio ofertando servicios de Mediana y Alta Complejidad, esta posesionado como principal
Centro de Referencia de los Zodes de la Mojana Bolivarense y la Depresion Momposina, donde
ademas se referencian pacientes de los sures de los departamentos de Sucre, Magdalena vy
Cérdoba.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Cddigo Sede Sede Nombre Sede Servicio
Prestador Prestador

Municipio
105 -CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL
106 -CUIDADO INTERMEDIO PEDIATRICO
107 -CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS
108 -CUIDADO INTENSIVO NEONATAL
109 -CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO
110 -CUIDADO INTENSIVO ADULTOS
120 -CUIDADO BASICO NEONATAL
129 -HOSPITALIZACION ADULTOS
130 -HOSPITALIZACION PEDIATRICA
203 -CIRUGIA GENERAL
204 -CIRUGIA GINECOLOGICA
205 -CIRUGIA MAXILOFACIAL
207 -CIRUGIA ORTOPEDICA

209 -CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA
EMPRESA SOCIAL DEL

MAGANGUE 1343000492 01 ESTADO HOSPITAL LA 212 -CIRUGIA PEDIATRICA

DIVINA MISERICORDIA[301 -ANESTESIA
302 -CARDIOLOGIA

303 -CIRUGIA CARDIOVASCULAR
304 -CIRUGIA GENERAL

306 -CIRUGIA PEDIATRICA

308 -DERMATOLOGIA

309 -DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS
310 -ENDOCRINOLOGIA

311 -ENDODONCIA

312 -ENFERMERIA

316 -GASTROENTEROLOGIA

320 -GINECOBSTETRICIA

321 -HEMATOLOGIA

323 -INFECTOLOGIA
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Codigo Sede S Nombre Sede Servicio
Prestador Prestador

Municipio

328 -MEDICINA GENERAL
329 -MEDICINA INTERNA

330 -NEFROLOGIA

331 -NEUMOLOGIA

332 -NEUROLOGIA

333 -NUTRICION Y DIETETICA

335 -OFTALMOLOGIA

339 -ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA
340 -OTORRINOLARINGOLOGIA

342 -PEDIATRIA

344 -PSICOLOGIA

345 -PSIQUIATRIA

348 -REUMATOLOGIA

EMPRESA SOCIAL DEL SRS A
MAGANGUE|1343000492| 01 |[ESTADO HOSPITAL LA [326 “OTRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDAD
DIVINA MISERICORDIA|361 -CARDIOLOGIA PEDIATRICA

366 -CIRUGIA DE TORAX

367 -CIRUGIA GASTROINTESTINAL

372 -CIRUGIA VASCULAR

386 -NEUMOLOGIA PEDIATRICA

387 -NEUROCIRUGIA

388 -NEUROPEDIATRIA

411 -CIRUGIA MAXILOFACIAL

706 -LABORATORIO CLINICO

714 -SERVICIO FARMACEUTICO

742 -DIAGNOSTICO VASCULAR

744 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES
745 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES
746 -GESTION PRE-TRANSFUSIONAL
1101-ATENCION DEL PARTO

1102-URGENCIAS

1104-TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO

Cédigo Sede

Municipio s Sede Nombre Sede Prestador Servicio

301 -ANESTESIA
304 -CIRUGIA GENERAL

320 -GINECOBSTETRICIA

. ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA 337 ~OPTOMETRIA -
MAGANGUE(1343000492 | 02 |c-pe'oiava 339 -ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA
342 -PEDIATRIA

356 -OTRAS CONSULTAS DE
ESPECIALIDAD

739 -FISIOTERAPIA
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Codigo Sede

Sede Nombre Sede Prestador Servicio
Prestador

Municipio

203 -CIRUGIA GENERAL

204 -CIRUGIA GINECOLOGICA

205 -CIRUGIA MAXILOFACIAL

207 -CIRUGIA ORTOPEDICA

208 -CIRUGIA OFTALMOLOGICA

MAGANGUE| 1343000492 | 05 SANTISIMA TRINIDAD 209 -CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA
212 -CIRUGIA PEDIATRICA

213 -CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA

215 -CIRUGIA UROLOGICA

234 -CIRUGIA DE TORAX

245 -NEUROCIRUGIA

Cddigo Sede

Sede Nombre Sede Prestador Servicio
Prestador

Municipio
129 -HOSPITALIZACION ADULTOS
312 -ENFERMERIA
316 -GASTROENTEROLOGIA
328 -MEDICINA GENERAL
MAGANGUE| 1343000492 | ESE HOSPITAIéIE_gED(I:\I/EI'\II\ITARSISERICORDIA 335 -OFTALMOLOGIA _
706 -LABORATORIO CLINICO
712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO
cLiNICO
714 -SERVICIO FARMACEUTICO

Cddigo Sede

Municipio Sede Nombre Sede Prestador Servicio
Prestador

131 -HOSPITALIZACION EN SALUD
MENTAL

. 135 -HOSPITALIZACION EN CONSUMO
MOMPOS |1346800492 06 [SEDE SAN JUAN DE DIOS - SALUD MENTAL DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

345 -PSIQUIATRIA
714 -SERVICIO FARMACEUTICO
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Cddigo Sede

Sede Nombre Sede Prestador Servicio
Prestador

Municipio

129 -HOSPITALIZACION ADULTOS
130 -HOSPITALIZACION PEDIATRICA
203 -CIRUGIA GENERAL

204 -CIRUGIA GINECOLOGICA

207 -CIRUGIA ORTOPEDICA

209 -CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA
301 -ANESTESIA

302 -CARDIOLOGIA

304 -CIRUGIA GENERAL

312 -ENFERMERIA

316 -GASTROENTEROLOGIA

320 -GINECOBSTETRICIA

329 -MEDICINA INTERNA

332 -NEUROLOGIA

333 -NUTRICION Y DIETETICA

335 -OFTALMOLOGIA

337 -OPTOMETRIA

) ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA SEDE (339 -ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA
MOMPOS | 1346800492| 04 SAN JUAN DE DIOS MOMPOS 340 -OTORRINOLARINGOLOGIA

342 -PEDIATRIA

344 -PSICOLOGIA

706 -LABORATORIO CLINICO

712 -TOMA DE MUESTRAS DE
LABORATORIO CLINICO

714 -SERVICIO FARMACEUTICO
739 -FISIOTERAPIA
742 -DIAGNOSTICO VASCULAR

744 -IMAGENES DIAGNOSTICAS -
IONIZANTES

745 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO
IONIZANTES

746 -GESTION PRE-TRANSFUSIONAL
1101-ATENCION DEL PARTO
1102-URGENCIAS

1104-TRANSPORTE ASISTENCIAL
MEDICALIZADO

SEDES, PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y CAPACIDAD INSTALADAS DE LA ESE HLDM

SEDES OPERATIVAS DE LA ESE HLDM
MUNICIPIO | SEDE NOMBRE SEDE DEL PRESTADOR

MAGANGUE 01 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA

MAGANGUE 02 ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA SEDE OLAYA

MAGANGUE 05 SANTISIMA TRINIDAD

MAGANGUE 07 ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA SEDE CENTRO

MOMPOS 04 ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA SEDE SAN JUAN DE DIOS MOMPOS

MOMPOS 06 SEDE SAN JUAN DE DIOS - SALUD MENTAL
Fuente: REPS Corte 31 de diciembre 2025
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CAPACIDAD INSTALADA

2024 2025 Var %

Camas de Hospitalizacion 278 310 11,51
Consultorios de Urgencias 9 9 0,00
Consultorios Externos 48 50 417
Mesas de Parto 0,00

Quirofanos -25,00

=100 N
= |®IN

Unidades Odontoloégicas 0,00

Se expreso que para el afio 2025, se pas6 de 278 a 310 camas; con una participacion del 11.51%.
Esto debido a la apertura de la sede centro.

INDICADORES DE LA PRODUCCION DE SERVICIOS DE SALUD

Concepto 2024 2025 Var %

SERVICIOS AMBULATORIOS 320.711 251.642 -21,5
Consultas de Medicina General Electivas 377 182 -51,7
Consultas de Medicina General Urgentes 76.787 59.083 -23,1
Consultas de Medicina Especializada Ambulatorias 167.991 129.147 -23,1
Consultas de Medicina Especializada Urgentes 75.556 63.230 -16,3
Otras consultas electivas realizadas por profesionales

diferentes a médico, enfermero u odontdlogo (Incluye 14.832 25.370 71,0
Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras)

SERVICIOS HOSPITALARIOS 61.283 70.630 15,3
Total de Egresos 24.759 28.443 14,9
Partos Vaginales 416 417 0,2
Partos Cesarea 2.437 1.781 -26,9
Total de Partos 2.853 2.198 -23,0
Total Cirugias 33.671 39.989 18,8
SERVICIOS DIAGNOSTICOS 1.327.026 734.303 -44,7
Imagenes Diagndsticas 136.381 99.046 -27,4
Exdmenes de Laboratorio 1.190.645 635.257 -46,6
Otros hospitalarios 193.481 -100,0
Pacientes en Observacién 102.184 42.657 -58,3

INDICADORES DE CALIDAD

- Estandar
Indicador cacies 2024 2025 meta
medida
2025

Indicadores experiencia de la atencién

Tlern_p_o promedio de espera para la asignacién de cita de Dias 1,4 0,4 2,0
medicina general

Tiempo promedio de espera para la asignacidon de cita de

. Dias NA NA
odontologia_general
Tlern_p_o Pr_omedlo de espera para la asignacion de cita de Dias 6,0 1,9 14,0
medicina_interna
Tlerppo’ promedio de espera para la asignacién de cita de Dias 2,4 0,5 5,0
pediatria
T!empo pfomedm de espera para la asignacién de cita de Dias 3,5 2,2 7,0
giencologia
Tiempo promedlo de espera para la asignacion de cita de Dias 3,3 2,3 7,0
obstetricia

T'lem’po promedio de espera para la asignaciéon de cita de Dias a,6 3,8 11,0
cirugia _general

Tiempo promedio de espera para la atencidn del paciente

i . . . Minutos 22,5 38,9 30,0

clasificado como Triage 2 en el servicio de urgencias

Proporcién de satisfaccién global de los usuarios en la IPS Relacion 94,1% 92,2% 95,0%
porcentual

Indicadores seguridad

Tasa por 1000

Tasa de caida de pacientes en el servicio de hospitalizaciéon p N 0,7 0,5 2,0
dias estancia

Proporcién de reingreso de pacientes al servicio de urgencias Relacién 0,5% 0,9% 2,0%

en_menos de 72 horas porcentual

Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 Tasa por 100 o.8 0.5 >0

dias egresos ’ ’ ’

Proporciéon de cancelacién de cirugia Relacion 0,2% 0,3% 7,0%

_______________________________________________________________________________ porcentual ]

Se hizo la muestra de los indicadores evaluados, entre ellos los de la experiencia en la atencion,
satisfaccion global, hospitalarios y de seguridad del paciente.
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3.2. INFORME DE CARTERA

Se siguid con la presentacién del informe con la presentacion del funcionario ROBERTO GOMEZ
OLIVEROS, Coordinador del area de Cartera de la ESE Hospital La Divina Misericordia, expone en
su intervencion la gestién de la facturacion, radicacién, glosas, giro directo y los saldos por deudores
a diciembre 31 de 2025, de la informacién oficial reportada en la plataforma SIHO 2193 del Sistema
Nacional en Salud. Expresa el funcionario que el equipo humano del area de cartera realiza un
trabajo permanente para apoyar todas las acciones que soporta el funcionamiento de la Gestion de
Cartera en la ESE Hospital, a continuacion, se muestran las cifras comunicada a los asistentes a la
reunion del comportamiento de la facturacion, los recaudos, glosas y los saldos por deudores de las
cuentas por cobrar deudores a diciembre 31 de 2025, de la informacién reportada en la plataforma
SIHO 2193 del Sistema Nacional en Salud. Se expuso una informacién de los aspectos generales
de la gestion en las cuentas por cobrar, asi mismo, la gestion del recaudo de la cartera de las
empresas responsables de pago ERP, gestion que se lleva a cabo para permitir el flujo de caja
adecuado de la ESE, para que la entidad cumpla con sus obligaciones econémicas con el personal,
proveedores, contratista y la prestacion del servicio de salud a la poblacion. Se Realiza BIG DATA,
con el resultado de este anadlisis masivo se tomaran las mejores decisiones que garanticen asi la
sostenibilidad financiera de la ESE Hospital.

Esta informacion fue presentada de la siguiente manera:

GESTION DE CONTRATACION CON EPS

No NUMERO DEL
o EMPRESA i REGIMEN VALOR CONTRATO | MODALIDAD |  INICIO FINAL OBSERVACIONES
1 (ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DEl75g SUBSIDIADO 157,120,500,000EVENTO 1122023 30111/2025
ISALUD EPS-S
2 [ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DEly(76 ICONTRIBUTIVO 8,269,500,000|EVENTO 11212023 30111/2025
| ISALUD EPS-:
3 |COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA 134 3324 SUBSIDIADO 34,920,000,012EVENTO 210412024 20/04/2025
4_[COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A __[13430C00060234-24 CONTRIBUTIVO 1,080,000,000EVENTO 2110412024 20/04/2025
1. CLAUSULA SEXTA: PRORROGA
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A NUEVA) IAUTOMATICA
5 [irs 02-01-05-00158-2022  |SUBSIDIADO 22,206,224,064EVENTO 2310312022 231031202805 U R TICA A INDETERMINADO
PERO DETERMINABLE
1. CLAUSULA SEXTA: PRORROGA
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A NUEVA) IAUTOMATICA
6 [irs 01.01-05-00159-2022  |CONTRIBUTIVO 3,975,587,880[EVENTO 2310312022 231031202805 U R TCA A INDETERMINADO)
PERO DETERMINABLE
1. PARAGRAFO  CUARTO:  VALOR|
INDETERMINADO DE ACUERDO CON LOS|
7 [SALUD TOTAL EPS S.A COE-21-CAR0135 CONTRIBUTIVO 1,687,176 416EVENTO otiosi2021) 3110772028 108 O EACTURADOS
2. PRORROGA AUTOMATICA
8 |CAJACOPIEPS S.A.S 11286 suBsIDIADO 621,145,200CAPITA 01/05/2024  30/04/2025
9 |CAJACOPIEPS S.AS lo7o lconTRIBUTIVO 117,296,400/CAPITA 01/05/2024)  30/04/2025
10 suBsIDIADO
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA Otrosi No 2 396,805,469EVENTO 01110/2024  31/01/202
1 ICONTRIBUTIVO
] ISUBSIDIADO
12 |[EPS FAMILIAR DE COLOMBIA Otrosi No 3 T APNG {EVENTO 11212025 2810212025
. SUBSIDIADO
13 [EPS FAMILIAR DE COLOMBIA Otrosi No 4 P AN 264,610,197[EVENTO 11312028 30/04/2025
] SUBSIDIADO
14 |[EPS FAMILIAR DE COLOMBIA Otrosi No 5 TPV 700,000,000EVENTO 11912023 15/05/2025
15 [CAJACOPIEPS SAS 1615 lsuBsIDIADO 4,540,438,377PGP 01/02/2028 311212025
16 [CAJACOPIEPS S.AS 323 CONTRIBUTIVO 257,730,678PGP 01 3111212025
17 [CAJACOPIEPS S.AS 11808 suBsIDIADO 502,840,560/CAPITA 01/01/2025  31/12/2025
18 [CAJACOPIEPS SAS laa3 conTRIBUTIVO 34,448,400CAPITA 01/01/2025  31/12/2025
19 |COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A __ |NAL 77225 [SUBSIDIADO 29,656,424,975EVENTO 01/08/2025] __ 31/07/2028)
20 |COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA  |NAL0OC00062773-25 _|CONTRIBUTIVO 3,252,131,701EVENTO 01/08/2025  31/7/2028)
21 Q:ESI!)AEIL(S’T‘S MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE|22510 SUBSIDIADO 115,744,228 633EVENTO 112/2025  30/11/2027]
22 gﬁf&'ﬁg,gt"s MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DEly)540 CONTRIBUTIVO 20,425,452,112EVENTO 011212025 30/11/2027]
lsuBsIDIADO
23 [EPS FAMILIAR DE COLOMBIA [2025.345.5 2,500,000,000EVENTO 1062025 31/5/2028)
CoNTRIBUTIVO
24 [CAJACOPIEPS SAS o oo ot RSsussipiano $ 68,000,000,000EVENTO 01/01/2025 3111212025
25 [CAJACOPIEPS SA.S oy cont RCconTriBUTIVO $ 500,000,000EVENTO 010112025  31/12/2025
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GESTION DE CONTRATACION CON EPS

ENMPRESA

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A

ASEGURADORA SOLIDARIA DECOLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EPS-S

AXA COLPATRIA SEGUROS DEVIDA S.A

CAJACOPI EPSS.A.S

COLONMBIANA DE ASISTENCIA SAS

COMPANIA SEGUROS BOLIVAR S.A

COOSALUD ENTIDAD PRONMOTORA DE SALUD S A

ECOPETROLS.A

EPS FAMILIAR DE COLOMBIA

FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A (FOMAG)

FUNDACION ASI

INTEGRALES HEALTH S.A.S - LA CLINICA DE LOS RIOS

NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A NUEVA EPS

POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO No 8

SALUD TOTAL EPS S.A

FACTURACION Y RADICACION

Detalle cuanto fueron los valores facturados mensualmente en la vigencia indicando los valores del
Radicado y comparelo con la vigencia anterior. Indique los motivos de NO radicacion y el Tipo de

pagador.

21,976
21,561 20,830

20,220 19,636

,046

20,000
16,649 16,298

16,091 14 53, 15,280 5,721 5,049

14,990 12,811 14,593

10,000

5,000

13.423
13,677 "
I I I12946 I I1307' I12761
T T

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL ) MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEF‘TIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2024
PRONMEDIO FACTURADO S 18,542 |[MILLONES
PRONMEDIO RADICADO S 17,240 |MILLONES
2025
PRONMEDIO FACTURADO S 15,724 |MILLONES
PRONMIEDIO RADICADO = 15,095  MILLONES

Los Motivos de No Radicacidn son los siguiente:
- Pendiente por autorizacion.

- Facturas de libre eleccion.

- Facturas sin cédigos de urgencias.

- Facturas pendientes certificado SOAT.

- Facturas con autorizacion anuladas.
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GIRO CXP_PRUEBAS

GIRO DIRECTO PAGO TESORERIA VALOR RECAUDADO

COVID-19

90,238,326,592 59,811,807,557 7,518,991 150,057,653,140

LA CARTERA

La ESE Hospital La Divina Misericordia muestra el estado de la cartera por valor de
$206.447.411.700, por edades; hasta 60 la suma de $27.587.871.836, con una participacion del 13%
frente al total cartera — de 61 a 90 la suma de $12.646.532.328, con una participacién del 6% frente
al total cartera — de 91 a 180 la suma de $28.997.806.963, con una participacion del 14% frente al
total cartera. — de 181 a 360 la suma de $72.406.751.074, con una participacion del 35% frente al
total cartera. — mayor 360 la suma de $64.808.449.499.

DETALLES DEL ESTADO DE LA CARTERA PARA LA VIGENCIA 2025

TOTAL DE CARTERA

concepto Hasta 60 De 612%0 De 912180 De 1812360 Mayor 360 Total Cartera

TOTAL 27,587,871,836 | 12,646532,328 |  28,997,806,963 |  72,406,751,074 |  64,808,449,499 206,447,411,700
13% 6% 14% 35% 31%

ESTADO DE LA CARTERA A LIQUIDACION

A continuacién, se presenta el comportamiento de las 30 carteras morosas para el conjunto de EPS
Intervenidas, en Liquidacién voluntaria de dificil cobro.

Se puede ver como el comportamiento de las 30 cartera en liquidacion asciende a $43.425.837.469.

EMPRESAS EN LIQUIDACION

REGIMEN ERP-LIQ |ANTIGUEDAD TOTAL CARTERA LIQ
CONTRIBUTIVO s B B $ 15.930.364.268 37%
SUBSIDIADO 19 MAYOR 360 $ 27.4495.473.201 68320
TOTAL ERP-LIQ 30 $ a43.425.837.469 100%06

RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA

Estas ERP, en Liquidacioén, con una Cartera por antigiedad MAYOR a 360 dias de las entidades
Intervenidas o en liquidacion, a la fecha de corte de este estudio dicha concentracion alcanza un
nivel de participaciones de cartera vencida por encima del 67% equivalente a la suma de
$43.425.837.201, las entidades Intervenidas o en liquidacién por Tipo de Pagador, presenta.

Régimen Contributivo presenta 11 Carteras en Liquidacion con una participacion del 37%
equivalente a la suma de $15.930.364.268.

Régimen Subsidiado, presenta 19 Carteras en Liquidaciéon con la mayor participacion porcentual
del 63% equivalente a la suma de $27.495.473.201.

RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA
TOTAL DE CARTERA LIQUIDADAS

Hasta 60 De 61290 De 912180 De 181 a 360 Mayor 360 Total Cartera

TOTAL - - - - 43,425,837,469 43,425,837,469
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PLAN DE ACCION ANO Z2o0o=25S

ACTIVID AD

SOLICITUD DE EXTRACTOS
BANCARIOS

ACTUAL IIZACION DE PAGO
ACTUALIZACION DEL ESTADO DE LA
CARTERA

ENVIO DE LA CIRCULAR EXTERNA
NUMERO 000014

CIRCULARIZACION DE SALDOS
REPORTE CIRCULAR CONJUNTA No.
0030

REPORTE DE INFORIME DEL
SISTEMADE INFORMACION
HOSPITALARIA —SIHO 2193

RESPUESTAS A TODOS LOS
REQUERIMIENTOS DE CARTERA

CARTERA
CARTERA
CARTERA

CARTERA
CARTERA
CARTERA

CARTERA

CARTERA

INFORVIE DE SEGUIMIIENT O Y
CONTROL TRIMESTRAL DEL
EST A ADO DE CARTERADE LAESE
HOSPITAL LADIVINAMISERICORDIA

INFORME DEPURACION CARTERA EN
CUNMPLIMIENTO RESOLUCION N-
006066 DEL 2016

COBRO COACTIVO

CARTERA

CARTERA

JURIDICA DE CARTERA

3.3. INFORME DE GESTION FINANCIERA

Seguidamente se expone el informe de gestion financiera de ESE Hospital La Divina Misericordia, que
tiene el propdsito mostrar al publico en general los resultados obtenidos de la Ejecucién Presupuestal
de Ingresos y Gastos y la informacion del Balance General a diciembre 31 de 2025 con sus
principales indicadores financieros de la informacion oficial reportada al SIHO 2193 del Sistema
Nacional de Salud.

3.3.1. EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS A DICIEMBRE 31 DE 2025

Resultados de la ejecucion presupuestal de gastos a corte diciembre 31 de 2025 por concepto de
presupuesto definitivo, reconocimiento y recaudo:

ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESOS DICIEMBRE 31 DE 2024

DESCRIPCION INICIO ADICION DEFINITIVO | RECONOCIMIENTO | % EJE. | RECAUDO | % EJEC.
Ingresos 256.842.592.049 | 1.700.558.317 | 258.543.150.366 241.318.905.012 | 93.3 [151.758.243.515 58.7
Disponibilidad Inicial 900.559.357 900.559.357 900.559.357 100 900.559.357 100
Ingresos Corrientes | 182.579.675.776 | 799.998.960 | 183.379.674.736 189.196.088.406 103 | 99.635.426.909 54
Cuentas por Cobrar| 7,46 166273 74.246.166.273 51.222.225.192 69 | 51.222.225.192 69
Vigencias Anteriores
Recurso de Capital 16.750.000 16.750.000 32.057] 0.19 32.057 0.19

Fuente: SIHO 2193 Ejecucién Presupuestal de Ingresos a Diciembre 31 de 2025 ESE HDM

Ejecucion de Ingresos — Recaudo y Reconocimiento
1. Resumen general
Al cierre de la vigencia 2025, el presupuesto de ingresos presenta el siguiente comportamiento:

o Presupuesto definitivo: 258.543.150.366
e Reconocimiento: 241.318.905.012 (93,3% de ejecucion)
e Recaudo: 151.758.243.515 (58,7% de ejecucion)

Se evidencia un alto nivel de ejecucion por reconocimiento con relacion al presupuesto definitivo, y
un recaudo moderado debido a la crisis en el sistema hospitalario.
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e Los ingresos corrientes superan el valor presupuestado en reconocimiento (103%), lo que indica
una dinamica positiva en la facturacién por venta en servicios de salud, el recaudo es el 54%.

e Las cuentas por cobrar de vigencias anteriores presentan un comportamiento favorable, con
recaudo equivalente al 100% de lo reconocido, con un saldo por recuperar.

o Ladisponibilidad inicial se ejecuta en su totalidad, sin variaciones relevantes.

e Los recursos de capital muestran una ejecucion de (0,19%), de rendimiento financiero

Se indico a los asistentes que se recibié recursos por valor de $799.998.960, asignados por el
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, a través de resolucion No. 1682 del 19 de
agosto de 2025, con destino al fortalecimiento del nivel primario, en la atencion primaria en salud, a
través de la conformacién y operacion de Equipos Basicos de Salud en los departamentos de Bolivar,
Caldas, Cordoba, Magdalena, Narifio, Norte de Santander y Risaralda.

INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS DICIEMBRE 2025

%

. . COMPROMISO |EJEC. |OBLIGACIONE | 7 EJEC. %
DESCRIPCION INICIO ADICION DEFINITIVO | 250 comrr | ToTAL IcE:lc:JMP/D PAGOSTOTAL |/
DEF. :
Gastos 256.842.592.049 | 1.700.558.317 | 258.543.150.366 | 150.641.603.230 |  58.3 | 150.641.603.230 58.3 | 150.407.111.108 | 99.84
Funcionamiento 10.273.703.682 |  849.494.395 | 11.123.198.077 | 9.270.528.190 9.270.528.190, 9.201.341.196 | 99.25
Servicio de la deuda publica 0 0 0 0 0,00 0,00 0.0
Inversion 7.705.277.761 51.064.962 | 7.756.342.723 | 1.979.433.888 1.979.433.888 1.966.480.795 | 99.35
Gastos ~ de  operacion | .33 863 610.606 799.998.960 | 239.663.609.566 | 139.391.641.152 139.391.641.152 139.239.289.117 | 99.89

comercial

Fuente: SIHO 2193 Ejecucion Presupuestal de Gastos a Diciembre 31 de 2025 ESE HDM

La ESE Hospital La Divina Misericordia las cifras del cierre de la vigencia 2025 correspondiente al
presupuesto de gastos con un nivel de ejecucion del (58%), con respecto al presupuesto definitivo,
da correspondencia entre compromisos, obligaciones y pagos, reflejando una buena gestion
financiera en términos de flujo y cumplimiento de los compromisos adquiridos dentro de la vigencia.

e Presupuesto definitivo: 258,5 mil millones
e Compromisos: 150,6 mil millones
e Pagos: 150,4 mil millones

La cercania entre compromisos y pagos evidencia eficiencia en la ejecucién y baja acumulacion de
cuentas por pagar debido a que cumplié con los pagos en un 99.8% de los compromisos adquiridos.

Resultados por rubro

1. Funcionamiento

e Compromisos: 9.270.528.190

e Pagos: 9.201.341.196

e Variacion: -0,75%

Pagos equivalen al 99,25% de lo comprometido, ejecucion casi total, minima diferencia

2. Servicio de la deuda publica
e Sin valores — La entidad no tiene deudas con entidades financieras.

3. Inversion

e Compromisos: 1.979.433.888

e Pagos: 1.966.480.795

e Variacion: -0,65%

Pagos equivalen al 99,35%, buen nivel de pago
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4. Gastos de operacion comercial
e Compromisos: 139.391.641.152
e Pagos: 139.239.289.117
e Variacion: -0,11%
Pagos equivalen al 99,89%, practicamente pago total de lo comprometido

Resultado total agregado
e Compromisos: 150.641.603.230
e Pagos: 150.407.111.108
e Variacion total: -0,16%

Pagos equivalen al 99,84% del total comprometido. La entidad presenta una gestiéon sobresaliente
en el pago de sus compromisos, con variaciones inferiores al 1%, lo que refleja solidez en la
ejecucioén financiera y disciplina en tesoreria, evitando cualquier riesgo de generaciéon de déficit
presupuestal en la vigencia 2025.

PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO

La ESE Hospital La Divina Misericordia en la vigencia 2025, mediante Resolucién 1122 de 2025 (Con
informacion de la vigencia 2024) fue categorizada SIN RIESGO

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

4 TOTALINGRESOS 189,196,151,740
5 TOTAL GASTOS 11,357,382,074
6 TOTAL COSTOS 168,463,305,013

Fuente: Estados Financieros a 31 de diciembre 2025

Encontramos que los ingresos estan dados en su gran mayoria por la venta de servicios de salud,
que sus costos por venta de servicios de salud son equivalentes al 93,68% del total gastos y costos.
A diciembre 31 de 2025 la ESE género utilidad del ejercicio por valor de $9.375.461.653.

BALANCE GENERAL VIGENCIA 2025

ACTIVOS

Los activos presentan un valor de $216.318.473.980, donde el mayor porcentaje de participacion
corresponde al activo corriente por valor de $197.292.043.674, representando el 91% del activo total,
el activo no corriente representa el 9% del activo total por valor de $19.026.430.306

PASIVOS
Los pasivos fueron por valor de $101.346.431.796, representando el 47% entre el pasivo y el
patrimonio

PATRIMONIO
El Patrimonio asciende a la suma de 114.972.042.184 representado el 53% entre el pasivo y el
patrimonio
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INDICADORES DE LIQUIDEZ RESULTADOS A DICIEMBRE 31 DE 2025

Razon Corriente

Razén Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente

La razén corriente mide el activo corriente entre el pasivo corriente, el resultado es $197.292.043.674
/ $101.346.431.796 = 1,95 lo cual nos indica que por cada peso que la ESE Hospital La Divina
Misericordia debe en el corto plazo, la ESE cuenta con 1,95 pesos para pagar.

Capital Neto de Trabajo

CNT = Activo Corriente -Pasivo Corriente
El capital neto de trabajo mide el activo corriente menos el pasivo corriente, el resultado es
$197.292.043.674 - $101.346.431.796 = $95.945.611.878, lo que indica que este valor representa el
capital neto de trabajo de la institucién a diciembre 31 de 2025.

OFICINA DE ATENCION AL USUARIO SIAU

La presentacion de este informe estuvo a cargo del funcionario Brayan Rico del area de Apoyo SIAU
de la ESE Hospital La Divina Misericordia y mostro a los asistentes lo siguiente:

MEDIOS ESTABLECIDOS PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS Y SUS
FAMILIARES

e Oficina de atencion al usuario, donde se reciben las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

e Las PQRS se reciben de forma escrita, correo electronico y medio telefénico, se le gestionan a
través de un procedimiento correspondiente.

e En las sedes esta actividad se centraliza en la admision donde se atiende la voz del usuario y
sus familiares.

SE MUESTRAN LOS MEDIOS ESTABLECIDOS PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LOS
USUARIOS Y SUS FAMILIARES
CALLCENTER
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OFICINA SIAU

FORMATO QUEJAS Y RECLAMOS

QUEJAS ¥ RECLAMOS Wersién: 02 Vigente desde: 30
Contrilbutivo subsidiado Winculado Particular

1 [Fecha | 2 [Régimen-
= [Aseguradora: |
4_|Persona gue reporta la gueja:

cc RC Mumero de documento

TIPO DE DOCUMENTO DE [
IDENTIDAD o] ASI unieipe o
corregimiento de
- Msi residencia

éPor que medio desea que se le de a conocer la respuesta de su queja? (correo electronico, llamada telefonica, correspondencia a
S_|su vivienda). De la informacion del medio por el cual le responderemos (direccion de correo electronico, numero de telefono,
direccion de su vivienda)

&_[Mombre del funcionario que recibe la queja-

7. [ servicio que genero la inconformidad -

s, DESCRIPCION DE LA QUEA

FIRMA DEL USUARIO FIRMA DE FUNCIONARIO

FORMATO PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS CODIGO QR

HOSPITAL LA -
MISERICORD|D A:undacuﬁn Renal
de Colombia

AHORA PUEDES RADICAR TUS

PETICIONES QUEJAS © RECLAMOS
DE FORMA DIGITAL

Visita nuestra pagina web www.esehospitalladivinamisericordia.gov.co,
v da clic en el apartado de Atencicon al Usuario, =4,
ahi encontraras los formularios para radicar tus solicitudes.

Escanea el codigo QR con la
camara de tu celular y accede de inmMmediato.

Correo: siau@fundacionrenaldecolormbia.comrm Tel: (605) 688 <1 O1
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CORREO ELECTRONICO

7777777777 Forwarded message ————
De: Fabian Garcia Osorio <fgarcia@mutualser org>

Date: mig, 1 dic 2021 a las 12:19

Subject: VENCE 06/12/2021 SOLICITO APOYO PQRSC N 175797 PQRD-21-1340060 REQ SUPERSALUD
To: Yulieth Cortez <siau@fundacionrenaldecolombia.com>

Buenas tardes,

Muy respetucsamente envid apoyo en la gestidon y para su conocimientec de PQRSC 175797 PQRD-21-1340060 , interpuesta por el
usuario

agradezco antemano su apoye y colaboracién para dar ciemre al caso

quedo atento

Fecha Radicado:

Descripcién del caso

Numero de caso 175797

HEEHHEHHEHEE#RAD20212100000674632 Usuario segun ADRES activo con la EPS #ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE
SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD - MUTUAL SER EPS SUBSIDIADO Detalles del caso: Tengo un proceso de operacion por
hidrocele Me hicieron los examenes,luego me remitieron para Magangué para la valoracién por anestesiologia .allé luego de todos los
exémenes me dicen que no hay agenda para operacién en el hospital la divina misericordia &iquest;entonces para que me remitieron
para alld? Quiero que me operen donde sea tengo mucho dolor y el testiculos rojo y caliente quien responde por todos mis gastos dure 4
dias alld

Datos Generales

Tipo de Documento cc
Documento 73160081
Primer Apellido DE AVILA
Segundo Apellido Juuo
Primer Nombre HARRY
Teléfono
Celular 3173575212 * 3173575212
Otros Teléfonos 3173575212 <
Correo electrénico TARAZONAYANNY@GMAIL COM

COMPORTAMIENTO DE LAS PQRS VIGENCIA 2025

Se mostro a los asistentes la informacion de las quejas presentadas ante la oficina de Atencién al
Usuario SIAU, del E.S.E Hospital La Divina Misericordia - operado por la Fundaciéon Renal de
Colombia vigencia 2025.

DESCRIPCION DE LA QUEJA

fTem QUEJAS ARO 2025 CANTIDAD PART‘I’/(‘.:.IIIDJiCION
1 POCA OPORTUNIDAD DE CITAS 207 78%
2 DEMORA EN LA ATENCION 18 7%
3 FALTA DE ORIENTACION 7 3%
4 FALTA DE HUMANIZACION DEL PERSONAL 6 2%
5 PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS NO REALIZADOS 6 2%
6 MALA ACTITUD DE PARTE DEL FUNCIONARIO 5 2%
7 MALA INFORMACION POR PARTE DEL PROFESIONAL 4 2%
8 EVENTO ADVERSO 2 1%
9 MALA PRAXIS 2 1%
10 DEMORA DE ENTREGA DE HISTORIA CLINICA 2 1%
11 ERROR EN ASIGNACION DE CITAS 2 1%
12 INFRAESTRUCTURA 1 0%
13 PERDIDA DE PERTENENCIAS 1 0%
14 ERROR EN HISTORIAS CLINICAS 1 0%
15 DEMORA EN ENTREGAS DE RESULTADOS 1 0%
16 VIOLACION AL DERECHO DE LA INTIMIDAD 1 0%
TOTAL 266 100%
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DESCRIPCION DE LA QUEJA

DESCRIPCION QUEJA
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La tabla anterior, muestra el reporte mayor de quejas y reclamos correspondiente al afio 2024, las
cuales fueron poca oportunidad de citas con un total de 57%; demora en la atencién con un total de
15%,seguidas se encuentran mala actitud por parte del funcionario con un 11% a su vez falta de
humanizacion del personal del 5%, mala informacion por parte del profesional con 4%, seguida de
procedimientos quirdrgicos no realizados con un 4%, falta de orientacion con un 4%, falta de
orientacién con 3%, error en historia clinica con 3%, infraestructura con un 2%, solicitud historia
clinica, acoso, error en asignacion de citas, demora en entrega de historia clinica y violacion al
derecho a la intimidad con mismo porcentaje del 1%.

QUEJAS POR SERVICIOS

SERVICIO QUE GENERO INCONFORMIDAD
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Recuento de SERVICIO QUE GENERO INCONFORMIDAD

Direccioén: Barrié San José ave. Colombia N° 13 -146- Tel: 6888223 - Cel: 301 7446503
Email: misericordia@esehospitalladivinamisericordia.gov.co - esehospitaldivinamisericordia@hotmail.com 17



mailto:misericordia@esehospitalladivinamisericordia.gov.co
mailto:esehospitaldivinamisericordia@hotmail.com

ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA
OPERADO POR FUNDACION RENAL DE COLOMBIA

iNuestra Prioridad es tu Salud y Seguridad!

ANALISIS DE RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION VIGENCIA 2025

El propésito de las encuestas de satisfaccion es lograr un alto grado de bienestar en los servicios de
salud para con los usuarios. Una de las herramientas clave para obtener una percepcién real de la
opinién de los usuarios en relaciéon con los servicios de salud prestados por la E.S.E Hospital La
Divina Misericordia, es por medio de las encuestas, ademas de escuchar las recomendaciones ante
los servicios y el personal de la entidad.

La aplicacion de las 6.124 encuestas arrojo informacién que es de vital importancia para implementar
medidas que contribuyan al aumento de la calidad en la prestacion de los servicios, dando
cumplimiento al Decreto 1757 de 1994.

La poblacion objetivo donde se aplico las encuestas de satisfaccion durante la vigencia 2025, fueron
a todos los usuarios que se les prestd en los servicios y las sedes de la E.S.E Hospital La Divina
Misericordia.

A continuacién, se describen los resultados obtenidos.

EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD

- -~ MALA c
0 ~——10s, - REGULAR
0% 1% MUY 1 6%
- BUENA
3265
53%
RECOMENDACION A FAMILIARES Y AMIGOS
Probableme Definitivam
No
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ente Si;
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CONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
NO; 1711;
28%

SI; 4413,
72%

PROYECTO DE INFRAESTRUTURA

Se estructura el nuevo proyecto de Construccion de un Nuevo Bloque de Cuatro (4) pisos para LOS
SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA Y DE APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION
TERAPEUTICA de la ESE Hospital La Divina Misericordia del municipio de Magangué Bolivar.

4. SERVICIOS OFERTADOS Y PROYECCIONES DE,SERVICIOS DE SALUD ESE HOSPITAL LA
DIVINA MISERICORDIA — OPERADOR FUNDACION RENAL DE COLOMBIA por la Fundacion
Renal de Colombia.

Continua la intervencion de la Fundacion Renal de Colombia, expresando a los participantes la
presentacion en el informe, comienza expresando sobre los servicios proyectados para la ESE
Hospital La Divina Misericordia anuciados en las sedes, a nombre del servicio, la fecha de apertura
y la complegidad aperuradas durante el afio 2025, entre esta estan: Enfermeria, Medicina General,
Nutricion y Dietetica, Psicologia en baja complegidad y Psiquiatria, Neuropsicologia, Hospitalizacion
en Salud Mental, Hospitalizacion Parcial y Hospitalizacion en Consumo de Sustancias Psicoactivas,
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Ortopedia Pediatrica, Neuropediatria, Cuidado Intermedio Pediatrico; Cuidado Intensivo Pediatrico,
Imagenes Diagnosticas Noionizantes en mediana Complegidad y Fonologia y/o Terapia del Lenguaje
sin Complegidad. Y dentro de las proyecciones de servcios de salud anuncio: Oncologia,
Gastroenterologia, Pediatrica, Rehabilitacion Cardio Pulmunar, Edocrinologia Pediatrica y Nefrologia
Pediatrica, en compaiiia de la ESE Hospital La Divina Misericordia y la Fundacion Renal de Colmbia
manifesta nues compromiso de seguir laborando a fin de lograr que todos los servcios que requieran
los habitantes del area de influiencia lo tengan aqui en la ESE Divina Misericordia una atencion en
servcios de salud de la mejor caludad y prontitud. Muchas gracias a todos.

PROYECCION NUEVOS SERVICIOS

e ONCOLOGIA

TOXICOLOGIA

PACIENTE QUEMADOS ADULTO

PACIENTE QUEMADOS PEDIATRICO

NUEVA SEDE PATOLOGIA - BANCO DE SANGRE

5. CONCLUSIONES Y RESPUESTA A LAS PREGUNTAS DE LOS ASISTENTES

Terminada la exposicion de los diferentes funcionarios se procede con las preguntas y sugerencias
esta actividad fue orientada directamente por la Gerente de la entidad Doctora CANDELARIA
VALDELAMAR MARTINEZ , seguidamente solicita a los asistentes puede hacer sus preguntas, y
responde en compafiia de la funcionaria YANIER FERIA BORRERO, en este orden los diferentes
liderees y representantes de las organizaciones expresaron sus inquietudes y sugerencias, y actos
seguido fueron respondidas por los funcionarios respectivos.

6. CIERRE Y AGRADECIMIENTOS

La gerente de la ESE Hospital La Divina Misericordia, expresa a todos los asistentes a la reunién de
la comunidad representada de los usuarios de la empresas de salud en el territorio y a los
funcionarios de la Fundacién de Colombia y al grupo de funcionarios de la ESE hospital, que hicieron
parte como asistentes a la reunion, a quienes les solicitan seguir trabajando por la prestacion de un
buen servicio de salud a la poblacién que acuden a la ESE hospital en bausqueda de un servicio de
salud oportuno y eficaz dada su necesidad de atencién en salud.

Siendo la 12:00 pm, se da por terminada la reunién por los funcionarios quienes intervinieron en la
exposicion.

CANDELARIA VALDELAMAR MARTINEZ
Gerente de la ESE Hospital La Divina Misericordia

YAINER FERIA BORRERO
Profesional Especializado Calidad ESE Hospital La Divina Misericordia

ROBERTO GOMEZ OLIVEROS
Funcionario del area de Cartera de la ESE Hospital La Divina Misericordia

BRAYAN RICO BOLEMOS
Apoyo SIAU de la ESE Hospital La Divina Misericordia

Y demas Miembros de los funcionarios del Grupo de Trabajo de la ESE Hospital La Divina Misericordia.

Se anexan evidencias fotograficas, invitaciones y la lista de los asistentes a la reunion.
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